REKLAMACNI RAD
Identifikace dodavatele: TGC Energie s.r.o., ICO: 05690706 m E N E RG I E

se sidlem Folknarska 1246/21, 405 02 Décin (dale také ,Dodavatel”)

1. Reklamacni fad a jeho uplatnéni

Tento reklamacéni fad Dodavatele slouzi ke shrnuti pravidel pro uplatfiovani prav zakaznika (domacnosti — spotrebitele
i maloodbératele) vzniklych v rdmci odpovédnosti za vady Dodavatele pfi provadéni dodavek elektfiny/plynu na zakladé
uzaviené smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny/plynu nebo smlouvy o dodavce elektfiny/plynu (dale jen ,Smlouva,
Smlouvy®). Tento reklamacni fad navazuje na ust. ¢l. 12 vSeobecnych obchodnich podminek Dodavatele a je vyhotoven
v souladu s zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, vyhlasky ¢. 540/2005
Sb., o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice a vyhlasky €. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek
plynu a souvisejicich sluzeb v plynarenstuvi.

2. Pojem a predmét Reklamace

Reklamace slouzi k tomu, aby jakékoliv plnéni Dodavatele na zakladé uzaviené Smlouvy (zejména dodavky elektfiny/plynu
a jejich vyuctovani) odpovidalo tomu, co bylo ve Smlouveé sjednano a aby odpovidalo také v§em vilastnostem a podminkam
stanovenym platnymi pravnimi pfedpisy. Pokud ma zakaznik za to, ze plnéni Dodavatele ma nedostatky nebo neodpovida
sjednanym podminkam ve Smlouvé a/nebo prisluSnym pravnim predpisiim, mize zakaznik u Dodavatele ucinit vyzvu
k odstranéni a napravé takovéto vady (dale také ,Reklamace®).

Reklamaci zakaznik uplatni dle pravidel a podminek uvedenych nize v tomto reklamac&nim radu.

3. Zpulsob uplatnéni Reklamace

Reklamaci zakaznik uplatni vi¢i Dodavateli v pisemné formé. Pisemnou Reklamaci mlize zakaznik uplatnit bud' prostrednictvim
e-mailu na adrese reklamace@tgcenergie.cz nebo odeslanim v listinné formé na adresu Dodavatele uvedenou vyse. Bude-li
zakaznikem Reklamace uplatiiovana prostfednictvim e-mailu na vySe uvedeny kontaktni e-mail, bude takovato Reklamace
povazovana za doru¢enou Dodavateli, pokud bude zakaznikem odeslana v pracovni den v dobé do 17:00 hod. Odesle-li
zakaznik Reklamaci prostrednictvim e-mailu v jiny nez pracovni den, nebo v pracovni den po 17:00 hod, bude Reklamace
povazovana za doru¢enou nejblizsi nasledujici pracovni den.

4. Co musi Reklamace obsahovat
Reklamace musi obsahovat alespon nasledujici udaje:

a) ldentifikaci zakaznika - tj. u fyzické osoby jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté vC. PSC; u pravnické osoby

nazev firmy, IC, sidlo v&. PSC.

b) Presny popis reklamované skute¢nosti a odlvodnéni reklamace véetné pfipadné dokumentace a dalsi ddlezité
skute¢nosti dllezité pro posouzeni Reklamace.

c) Pravo, jaké zakaznik uplatiiuje na zakladé Reklamace.

d) Je-li zakaznikem reklamovano nespravné vyuctovani nebo faktura, uvede v Reklamaci identifikani Udaje reklamované

faktury v&. variabilniho symbolu, a je-li reklamovano méreni také Cislo a nazev odbérného mista, Cislo elektroméru
nebo plynoméru véetné zjisténych stavl na méfidlech ke dni podani Reklamace.

e) Podpis zakaznika nebo podpis osoby opravnéné za zakaznika jednat.

Pokud zakaznik po odeslani Reklamace uplatni nové skutecnosti tykajici se Reklamace, nebo podanou Reklamaci rozsifi,
bude takovéto uplatnéni povazovano za novou Reklamaci.

Pokud je pfedmétem Reklamace vyuctovani plateb nebo predpisu zaloh, musi byt takovato Reklamace uplatnéna nejpozdéji
do 30 dnl ode dne splatnosti pfislusného vyucétovani nebo od splatnosti prvni zalohy. Reklamace nema odkladny ucinek
na splatnost Dodavatelem vyuctovanych plateb, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

5. Reklamacni rizeni

Dodavatel zasSle bezprostfedné po doruceni Reklamace zakaznikovi potvrzeni o tom, Ze Reklamace byla Dodavatelem
prevzata.

Jedna-li se o Reklamaci, jejimz predmétem je vyuctovani dodavky elektriny/plynu pak se Ihty pro vyfizeni Reklamace ridi
ust. § 20 vyhlasky €. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny a souvisejicich sluzeb v elektroenergetice popf. ust. § 16
vyhlasky €. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu a souvisejicich sluzeb v plynarenstvi. Dodavatel takovouto Reklamaci
presetii a vysledek Setfeni oznami pisemné zakaznikovi ve Ih(ité 15 kalendarnich dnli ode dne, kdy byla Reklamace Dodavateli
dorucena, nestanovi-li pravni predpis jinak.
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Jedné-li se o Reklamaci, jejimz pfedmétem jsou jiné skuteCnosti tykajici se dodavky elektfiny/plynu, musi byt takovato
Reklamace uplatnéna nejpozdéji ve Ihité 24 mésicl od jejich prevzeti. Takovouto Reklamaci Dodavatel vyfidi bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji véak do 30 dnli ode dne, kdy byla Reklamace doru¢ena Dodavateli, pokud se Dodavatel se zakaznikem
nedohodnou pisemné na |h{té del$i nebo pokud neni pravnimi pfedpisy stanovena jina Ihta. Vyfizenim reklamace dle
tohoto ustanoveni reklamacniho fadu se rozumi i odstranéni pfipadné vady, byla-li Reklamace opravnéna.

Pokud je pfedmétem Reklamace jina skute¢nost nez vyuctovani elektfiny/plynu, u kterych neni pravnimi predpisy upraven
zvlastni postup a kde mize zakaznik podle okolnosti uplatnit Reklamaci, mlze zakaznik uplatnit prava:

a) na odstranéni vady, a nebo na pfimérenou slevu, pokud se jedna o nepodstatné poruseni Smlouvy ze strany Dodavatele,
anebo na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, na odstranéni vady opravou
véci, na pfiméfenou slevu z ceny, nebo na odstoupeni od smlouvy, pokud se jedna o podstatné porusSeni Smlouvy
ze strany Dodavatele;

b) v pfipadé nedodrzeni jakosti véci, pozadovat po Dodavateli dodani nové véci bez vad (pokud to neni k povaze véci
nepfimérené) a pokud se vada tyka pouze soucasti véci tak jeji vymeénu a neni-li to mozné, pak mize zakaznik od
smlouvy odstoupit. V pfipadé nevyuziti ani jedné z téchto moznosti, miize od smlouvy odstoupit.

Neobsahuje-li Reklamace veskeré nalezitosti uvedené v Cl. 4. reklamacniho fadu, vyzve Dodavatel zakaznika k dopInéni
Reklamace. Lhity pro vyfizeni Reklamace se posouvaji o dobu, po kterou byl zakaznik v prodleni s uvedenim nalezitosti
dle Cl. 4 reklamacniho rfadu.

Byla-li Reklamace tykajici se vyuctovani dodavky elektfiny/plynu opravnéna, bude provedeno vzajemné vyporadani rozdilu
v platbach mezi zakaznikem a Dodavatelem neprodlené, nejpozdéji véak do 30 kalendarnich dnl ode dne doruéeni Reklamace
Dodavateli, neni-li stanoveno pravnim predpisem jinak.

Ma-li Reklamace vyuctovani elektfiny/plynu svij plvod v pfislusném provozovateli distribuéni soustavy namérené nebo
oznamené spotiebé elektfiny/plynu zédkaznika a Dodavatel ve |h(té 15 dnll od doruceni Reklamace reklamuje vyucétovani
distribuce elektfiny/plynu u provozovatele distribu¢ni soustavy, Ihlty podle tohoto ustanoveni ¢lanku pro vyfizeni Reklamace
vyuctovani distribuce elektfiny/plynu nebézi. Zakaznik bere na védomi, ze Dodavatel v tomto typu Reklamace vystupuje
pouze jako prostfednik mezi zakaznikem a provozovatelem distribu¢ni soustavy.

Reklamace souvisejici s distribuci elektfiny/plynu (napf. stav a funkénost méficich zafizeni) mize zakaznik uplatnit také
pfimo u provozovatele distribuéni soustavy.

K pozdé uplatnénym Reklamacim zékaznika (tj. po uplynuti Ihdt dle tohoto reklamacniho fadu) nebude ptihlizeno.
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