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ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Spoleénost ARMEX ENERGY, a.s., I€: 27266141, se sidlem Folknaiska 1246/21, Dééin 11-Nové Mésto, 405 02 Décin, zapsana
v obchodnim rejst¥iku pod sp. zn. B 1602 u Krajského soudu v Usti nad Labem (dale také ,My*) jako spravce osobnich udajti

Vas jako nase zdkazniky nebo uzZivatele nasSich webovych stranek www.armexenergy.cz informuje o nize popsaném

zpracovavani osobnich udaja a zasadach ochrany soukromi.

Ochrana Vasich osobnich Gdaji je pro nas dileZita, a proto se budeme v nasich vztazich s Vami vidy témito zasadami Fidit. Kdyz
vyuZivate nase sluzby, je pro nas duleZité, aby pro Vas zpracovani Vasich informaci bylo naprosto srozumitelné, transparentni
a znal/a jste vSechna Vase prava.

V téchto Zasadach ochrany osobnich udajd ARMEX ENERGY, a.s. (dale ,,Zasady”) vysvétlujeme:

° jaké Vase osobni Gdaje budeme zpracovavat;

° jak vyuZivame ziskané osobni Udaje a na jakém pravnim zakladu;
. kdo ma k Vasim osobnim Gdajim pftistup;

. po jakou dobu budeme Vase osobni Udaje zpracovavat;

° jak Vase osobni daje zabezpecujeme; a

. jaka mate ve vztahu k ochrané Vasich osobnich Gdajl prava.

V pripadé, ze budete potfebovat kteroukoliv ¢ast textu vysvétlit, poradit anebo projednat dalsi zpracovani Vasich osobnich

udajti, mizZete se na nas kdykoliv obratit na e-mailové adrese gdpr@armexenergy.cz. MlZete se taktéz obracet na povérence

ochrany osobnich udajt spoleénosti ARMEX ENERGY, a.s., na e-mailové adrese poverenec@armexenergy.cz. Radi Vam

odpovime na jakékoliv Vase otazky, tykajici se nami provadéného zpracovani osobnich udaju.
1. JAKE VASE OSOBNi UDAJE BUDEME ZPRACOVAVAT
Zpracovavame ndsledujici informace:

° Osobni udaje, které nam sdélujete. Jednd se o Vase osobni Udaje, které nam sdélite pfi komunikaci s nami. Jedna se
zejména o osobni Gdaje vyplyvajici z uzaviené smlouvy, kdyzZ nas kontaktujete (at uz prostfednictvim webovych stranek
i jinak) a zasilate nam Zadosti a podnéty, kdyz nam jinak dodate nebo vyplnite urcité udaje o sobé nebo o Vasi
spolecnosti, kdyz nam poskytujete osobni Udaje pro ucely fakturace nebo pfi hlaseni Skodnich udalosti. Pro zlepSeni
sluzeb a zakaznické podpory vyuzivame i hlasovou nahravku telefonického hovoru s Vami, o cemz Vas vsak vidy

pfedem informujeme na zacatku hovoru.

. Osobni udaje, které ziskdvame, kdyz vyuZivate nase sluzby. Shromazdujeme informace o tom, jak vyuzivate nase
sluzby, tedy od navstévy nasich webovych stranek az po vyuZivani nasich sluzeb. Jedna se zejména o nasledujici
informace:

o Informace o Vasi aktivité na nasich webovych strankach. Navstévou nasich stranek dochazi k zaznamenavani
Vasi aktivity na nasem webu. VyuZzivdme technologie cookies k analyzovani provozu na nasich webovych
strankach. Kdyz navstivite nas web, shromazdujeme informace o Vasem chovani na webu, jako je pocet

navstivenych stranek, délka navstévy, navstivené stranky, opakovani navstév apod. Tyto informace nikdy
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nespojujeme s Zadnymi Vasimi osobnimi Udaji, jako jsou Udaje, které vyplnite do formularia nebo Vase IP adresa.

Dalsi informace o vyufZiti cookies jsou uvedené v Priloze A téchto Zasad.

o Informace o Vas ziskané pf¥i vyuzivani nasich sluZeb. Pfi vyuzivani nasich sluzeb o Vas ziskdvdme informace

souvisejici a dllezité pro nasledné poskytovani nasich sluzeb.

. Osobni Udaje, které o Vas ziskavame od tietich stran. Pro Ucely poskytovani nasich produktl a ochrany nasich pravem
chranénych zajmi, ziskdvame informace od tretich stran, které se tykaji Vasi ekonomické situace. Jedna se zejména
o Udaje zverejnych rejstrikll, které obsahuji informace o exekucich (centrdini evidence exekuci) a insolvencich

(insolvenéni rejstiik).

° Osobni udaje ziskané na zakladé profilovani. Pro ucely prfimého marketingu a vytvareni adresnych nabidek nasich
produktl si vytvafime z informaci, které mame o Vas k dispozici, pfedstavu ohledné produktd, o které byste mohl/a

mit zajem.

. Osobni Udaje souvisejici s automatizovanym rozhodovanim. V ptipadé, kdy nds pozadate prostfednictvim aplikace na
nasich webovych strankach o Upravu splatnosti ceny (zéloh) za nase produkty, které odebirate, rozhodnuti o Vasi
Zadosti probiha automaticky na zdkladé dostupnych informaci, které o Vas mame, bez jakéhokoli zasahu naseho

pracovnika.

Upozoriiujeme, Ze nase webové stranky nejsou urceny pro déti mladsi 16 let. Osobni udaje déti mladsich 16 let

nezpracovavame.
2. JAK VYUZiVAME zZiSKANE INFORMACE A NA JAKEM PRAVNiM ZAKLADU

° Udaje, které nam poskytujete (sdélujete), vyuZivame k tomu, abychom Vam mohli poskytovat nase sluzby, abychom
Vas kontaktovali, poskytli Vam informace, o které jste nas pozadali nebo které by Vas podle naseho nazoru mohli
zajimat, napf. zaslani nové cenové nabidky na ndsledujici obdobi. Shromazdéné informace také vyuzivame k tomu,
abychom Vam mohli zasilat obchodni sdéleni, tj. abychom Vas informovali o udalostech, o chystanych zméndach nebo

sluzbach, které poskytujeme.

. Informace shromaidéné ze souborl cookies (pfi navstévé naSich webovych stranek) vyuZivame k vylepsSeni
uzivatelského prostiedi webovych stranek a celkové kvality nasich sluzeb. K tomu vyuZivame nékolik sluzeb tretich
stran (viz dale piiloha A — POUZITI COOKIES NA NASICH WEBOVYCH STRANKACH, véetné bodu 3.2. — Funkce tFetich
stran). Pokud naptiklad uloZzime Vase nastaveni jazyku, budeme Vam moci zobrazit sluzby v jazyce, kterému davate
prednost. Pfi zobrazeni pfizpisobenych reklam nebudeme spojovat identifikator ze soubori cookies nebo podobnych
technologii s Vasimi osobnimi udaji. Vasi IP adresu vyuZivame k identifikaci mésta, ze kterého navstévujete nase

webové stranky pro lepsi pochopeni chovani navstévnikd nasich webovych stranek.

° Informace ziskané od tretich stran (centrdlni evidence exekuci, insolvencni rejsttik) vyuzivame pfi poskytovani nasich

sluzeb a k ochrané nasich pravem chranénych zajma.

° Informace shromazdéné na zakladé profilovani vyuzivime k vytvareni personalizovanych nabidek nasich produkt(

a k zefektivnéni jejich poskytovani.

. Informace souvisejici s automatizovanym rozhodovanim. Pokud nas hodlate pozadat o Upravu (zvyhodnéni) splatnosti

ceny za naSe produkty, které odebirdte (tedy o Upravu placeni zadloh ve Vas prospéch), mizete tak ucinit
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prostiednictvim aplikace na nasSich webovych strankach, bez nutnosti Vasi osobni ndvstévy. Tuto zadost nas systém bez
jakéhokoli zadsahu nasSich pracovnikl automaticky vyhodnoti, a to vzavislosti na Vasi dosavadni platebni
moralce. Nasledné Vam systém oznami, zda se Vasi Zadosti o vyhodnéjsi rezim splatnosti ceny (zaloh) vyhovuje.
Abychom mohli takto automatizované, rychle a efektivné posuzovat Vase Zadosti, potfebujeme k tomu vidy Vas
vyslovny souhlas. V pfipadé, Ze jste nam souhlas neudélil/a, k automatizovanému rozhodnuti o Vasi Zadosti nedojde.

V takovém pfripadé vSak budete muset podat zadost na nékteré z nasich pobocek osobné.

Vase osobni tdaje zpracovavame dle vySe uvedenych Zasad na zakladé Vami udéleného souhlasu, plnéni vzajemné smlouvy
nebo Vaseho pozadavku, na zakladé pInéni nasich zakonnych povinnosti anebo na zakladé naseho opravnéného zajmu. Pred
pouZzitim informaci za Gcelem, ktery neni uveden v téchto Zasadach, vidy vyhodnotime, zda je potfebny Vas souhlas. V takovém

pfipadé Vas budeme informovat a o souhlas Vas pozadame.

Nase opravnéné zajmy, na jejichi zakladé zpracovdvame Vase osobni Udaje, v€etné profilovani, jsou zaloZzené na nasem

vzajemném vztahu. Nase opravnéné zajmy pro zpracovani Vasich osobnich udajl jsou zejména:

° Vase kontaktovani a informovani v rdmci vzajemného obchodniho styku, véetné realizace pfimého marketingu;

° zlepSovani nasich produkt(, které jste si od nas zakoupil/a;

. propagace nasich sluzeb a produkt(;

. zjistovani a feSeni problému, které nastanou pfi vyuzivani nasich produktd;

° vytvareni statistik na zakladé Vasich podnétli a dotaznikl, které ndm umoini |épe pfizplsobit nase produkty

zadkazniklm;

. vedeni evidenci tykajicich se Vasi ekonomické situace;
. efektivni poskytovani sluzeb zakaznické podpory; a
. ochrana nasich i Vasich pravnich naroka.

Vase udaje vyuzivame v nasi interni dokumentaci, ve které vedeme zaznamy o tom, kde jsou Vase osobni tidaje ulozené,
zpuUsoby jejich zabezpeéeni, zda byly Vase udaje smazany, kdo je v ramci nasi spoleénosti smazal a kdy, abychom byli schopni
doloZit nas soulad s pravnimi predpisy na poli ochrany osobnich Gdaji a zaroven si mohli plnit dalsi povinnosti vyplyvajici z jinych
pravnich predpisa.

V pfipadé, Ze jste nam udélil/a souhlas k automatizovanému rozhodnuti o Vasi Zadosti, a jiz nechcete, aby byly Vase udaje
timto zpUsobem zpracovavany, mizZete souhlas kdykoliv odvolat. Také zpracovani Vasich osobnich udaji za uéelem zasilani
obchodnich sdéleni mizZete kdykoliv odmitnout a nebude to mit vliv na nase jiné vzajemné vztahy. Pokud si nejste jisti, zda byl
souhlas udélen, nebo jej chcete odvolat, staci, kdyZ nam zaslete e-mail s pfislusnou Zadosti na gdpr@armexenergy.cz, pfipadné

na jinou adresu, ze které jste od nas obdrzeli obchodni sdéleni. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani
vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvolanim.

3. KDO MA PRiSTUP K VASIM OSOBNiM UDAJUM

Nase spolecnost dba na ochranu Vasich osobnich Gdajll, proto osobni Gidaje preddvame tfetim strandm pouze za vySe uvedenymi
Ucely, a to pouze v nezbytném rozsahu. Pokud pfedavame tfetim osobam Vase osobni udaje, vidy tak ¢inime na zakladé

adekvatni smlouvy s témito osobami, abychom mohli kontrolovat, jak s Vasimi osobnimi Gdaji tfeti strany nakladaji.
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K Vasim osobnim tdajlim maiji pfistup niZze uvedeni poskytovatelé, jejichZ sluzby vyuzivdme pro zvySovani kvality nasich sluZeb:

. serverové, webové, cloudové nebo IT sluzby — D3Soft s.r.o., D3Soft Future s.r.o.;

. orgény statni spravy dle nasich zékonnych povinnosti, zejména Finanéni sprava Ceské republiky, Energeticky regulacni
urad, OTE, a.s.;

. pravni sluzby — Mgr. et Mgr. Milan Svoboda, advokat, Mgr. Helena Peychlova, advokat;
. ucetni a danové sluzby — Podnikatelsky poradensky servis s.r.o., ADL Audit s.r.o.;
. bankovni sluzby — Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., Raiffeisenbank a.s., Oberbank AG pobocka Ceska republika,

Ceskd posta, s.p.;

. provozovatelé distribuénich soustav — CEZ Distribuce, a.s., E.ON Distribuce, a.s., PREdistribuce, a.s., GasNet, s.r.o.,

Prazska plynarenska Distribuce, a.s., ¢len koncernu Prazska plynarenska, a.s., QUANTUM, a.s., NET4GAS, s.r.o.;
° spoleénosti Ceska posta, s.p., EVROFIN Int. spol. s r.o.;
. spole¢nost BISNODE Ceskd republika, a.s.;

. marketingové sluzby — Sun Marketing, s.r.o., Digital Ant s.r.o., Hi Promotion s. r. 0., Michal Sarka, Milena Svadovd, Milan

Vokoun — Fission studios, Topinfo s.r.o., Tarifomat, s.r.o., Petr Chotébor, CreativeDock s.r.o.;

° inkasni spole¢nosti — EOS KSI Ceska republika, s.r.o., REDOGAN s.r.0.

S ohledem na ménici se osoby poskytovatelll nékterych sluzeb neni mozné uvést vsechny tyto zpracovatele osobnich udajl

jmenovité. Aktudlni prehled prijemcd osobnich Gdaji mizZete nalézt na internetové adrese www.armexenergy.cz.
Vase osobni Gdaje zpracovavame na Uzemi Evropské unie a nedochazi tak k jejich predani mimo toto Uzemi.
4. PO JAKOU DOBU BUDEME VASE OSOBNi UDAJE ZPRACOVAVAT

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni vySe uvedenych Gceld, pro které byly
shromazdény — poskytovani sluzeb a dokonceni poZadovanych transakci nebo k dalsim nezbytnym Gcéellim, jako je dodrZovani
nasich pravnich zavazk(, feseni sporl a pravni vynucovani nasich dohod. Tyto potfeby se pro rlizné typy Gdaji v kontextu rliznych
produktd mohou lisit, a proto se skutecna doba uchovavani informaci mlze vyrazné lisit. Mezi kritéria, na jejichz zakladé je uréena

doba uchovavani informaci, patfi:

° Jak dlouho jsou osobni Gdaje zapotrebi k poskytovani produktl a pro zajisténi chodu nasi spolecnosti? To zahrnuje
aktivity, jako je udrZovani a zlepSovani vykonu téchto produktd, udrZzovani zabezpeceni nasich systém( a udrZzovani
pfislusnych obchodnich a finanénich zaznam. Toto je obecné platné pravidlo, které je ve vétsiné pripadd zakladem pro

urceni doby uchovavani dat.

° Poskytujete ndm své Udaje s ocekdvanim, Ze je budeme uchovavat, dokud je vyslovné nebudete chtit vymazat?
° Jsou tyto osobni Udaje citlivé? Pokud ano, je obecné vhodné pouzivat zkracené obdobi uchovavani dat.
° Zavedli jsme a ozndmili jsme konkrétni dobu uchovdavani pro urcity typ dat? Pokud ano, tak ji rozhodné nikdy

neprekrocime.

. Poskytl jste souhlas s prodlouzenim doby uchovavani informaci? Pokud ano, budeme data uchovavat v souladu s Vasim

souhlasem.
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° Vztahuji se na nds pravni, smluvni nebo podobné zavazky uchovavat data? Mezi priklady patfi zakony upravujici povinné
uchovavani dat, vladni nafizeni uchovavat data souvisejici s vySetfovanim nebo data, kterd je nutné uchovavat pro ucely
soudniho sporu.

5. JAK VASE OSOBNi UDAJE ZABEZPECUJEME

Jsme si védomi toho, Ze zabezpeceni osobnich Gdajli tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti, je nasi dileZitou povinnosti vacéi Vam.
Proto se snazime efektivné vyuzivat co nejlepSi mozind bezpecCnostni opatieni k tomu, abychom zneuziti nebo jinému

neopravnénému zasahu do Vasich osobnich udajh zabranili.

Pokud by vsak i pres nasi nejlepsi snahu doslo k bezpecnostnimu incidentu a tento incident by mohl znamenat vysoké riziko pro
Vase prdva a svobody, neprodlené Vas o takové skute¢nosti informujeme, a to prostiednictvim poskytnuté e-mailové adresy

a zvefejnénim takové informace na nasich webovych strankach véetné veskerych nutnych podrobnosti.
Pro zabezpeceni Vasich osobnich udajl jsme pfrijali nasledujici opatreni:

° Organizacni bezpecnost. Klademe dliraz na to, abychom zabezpecili Vase osobni Udaje proti rizikim lidského faktoru,
zejména:
o Pfijali jsme a udrzujeme smérnice a dokumenty interni bezpec¢nosti;

o Pravidelné zajistujeme skoleni zaméstnancl a dalSich pracovnik(i na pravidla prace s osobnimi Udaji a rizika

informacni bezpecnosti;

o Smluvné upravujeme odpovédnost zaméstnancu, externich spolupracovnikl, dodavatell a jinych tfetich stran

s pfistupem k Vasim osobnim udajlm;

o Ptijali jsme a udrZujeme standardizované procesy tykajici se prace s Vasimi osobnimi udaji.

° Technicka opatfeni. Implementovali jsme dilezita technicka opatfeni pro zajisténi bezpecnosti Vasich osobnich udaj,

zejména:

o pfistup jen pod heslem, pravidelnd udrzba zafizeni, na kterych budou data, zajisténi ochrany antivirem,
firewallem, prostfedky k zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim Gdajim a k prostfedkiim pro
jejich zpracovani; prostfedky k zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Uprave,

vymazani i jinému zpracovani osobnich udaju.
6. JAKA MATE VE VZTAHU K OCHRANE VASICH OSOBNiCH UDAJU PRAVA

Ve vztahu k ndmi provadénému zpracovani Vasich osobnich udajd mate nasledujici prava:

o pravo na pfistup k osobnim udajim;

. pravo na opravu;

° pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut”);
. pravo na omezeni zpracovani udajl;

. pravo vznést namitku proti zpracovani;

. pravo na prenositelnost tdaj;
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° pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani;

. pravo podat stiznost na zpracovani osobnich Gdaju.
Vase préva jsou nize vysvétlena, abyste si dokdzal/a udélat jasné;jsi pfedstavu o jejich obsahu.

Pravo na pfistup znamen3, Ze si kdykoliv mlZete pozadat o nase potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou ¢i nejsou
zpracovavany, a pokud jsou, pak za jakymi tcely, v jakém rozsahu, komu jsou zpfistupnény, jak dlouho je budeme zpracovavat,
zda mate prdvo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani ¢i vznést ndmitku, odkud jsme osobni Udaje ziskali a zda dochazi k na
zakladé zpracovani Vasich osobnich Udaji k automatizovanému rozhodovani, véetné pfipadného profilovani. Také mate pravo
ziskat kopii Vasich osobnich udajt, pricemz prvni poskytnuti je bezplatné, za dalsi poskytnuti pak miZzeme pozadovat prfimérenou
Uhradu administrativnich nakladd, a sice ve vysi 100 K¢.

Pravo na opravu znamena, Ze nas kdykoliv mlZete poZadat o opravu ¢i doplnéni Vasich osobnich udajli, pokud by byly nepresné

¢i neuplné.

Pravo na vymaz znamena, Ze musime vymazat Vase osobni Udaje pokud (i) jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly
shromazdény nebo jinak zpracovany, (ii) zpracovani je protipravni, (iii) vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji Zadné
prevazujici opravnéné dlivody pro zpracovani, (iv) ukldda nam to zakonnda povinnost nebo (v) ve vztahu k osobnim Gdajam,

k jejichz zpracovani jste udélil souhlas, tento souhlas odvolate.

Pravo na omezeni zpracovani znamena, Ze dokud nevyresime jakékoliv sporné otazky ohledné zpracovani Vasich osobnich udaj,
nesmime Vase osobni Udaje zpracovavat jinak nez tak, Ze budeme mit pouze ulozeny a pfipadné je mlizeme pouZit pouze s Vasim

souhlasem nebo z ddvodu urceni, vykonu nebo obhajoby pravnich naroka.

Pravo vznést namitku znamend, Ze mlZete vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajd, které zpracovavame na
zakladé plnéni ukolll ve verejném zajmu, pfi vykonu vefejné moci, pro Gcely pfimého marketingu nebo z dlivodu opravnéného
zajmu, véetné profilovani zaloZeného na nasem opravnéném zajmu. Pokud vznesete namitku proti zpracovani pro ucely pfimého
marketingu, nebudou jiz Vase osobni Udaje pro tyto Ucely zpracovavany. V pripadé namitky proti zpracovani, zalozeného na
dalsich divodech, bude tato namitka vyhodnocena a nasledné Vam sdélime, zda jsme ji vyhovéli a Vase udaje nebudeme nadale
zpracovavat, nebo Ze namitka nebyla diivodna a zpracovani bude pokracovat. Kazdopadné po dobu, nez bude namitka vyfesena,

bude zpracovani omezeno.

Pravo na pfenositelnost znamena, Ze mate pravo ziskat osobni Gdaje, které se Vas tykaji a které jste nam poskytli, a které jsou
zaroven zpracovavany automatizované na zakladé souhlasu nebo smlouvy, ve strukturovaném, bézné pouZivaném a strojové

Citelném formatu, a pravo na to, aby byly tyto osobni Udaje pfedany pfimo jinému spravci.

Pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani znamen3, Ze s vyjimkou rozhodnuti (i) nezbytnych k uzavieni nebo
plnéni smlouvy mezi Vami a nami nebo (ii) zaloZzenych na Vasem vyslovném souhlasu, mate pravo nebyt predmétem zadného
naseho rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které pro Vas ma pravni ucinky
nebo se Vas obdobnym zplisobem vyznamné dotyka. V pfipadé, Ze jste opravnéné predmétem automatizovaného rozhodovani,
mate pravo (i) obdrZet lidsky zasah z nasi strany, (ii) vyjadrit svj ndzor ohledné takového rozhodnuti a (iii) napadnout takové nase
rozhodnuti.

Pokud mate pfipominky nebo stiZnost tykajici se ochrany osobnich Gdajl nebo dotaz na osobu odpovédnou za ochranu dat v nasi

spole¢nosti Ci uplatiujete nékteré ze svych prav, kontaktujte prosim nasi odpovédnou osobu na e-mailové adrese
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gdpr@armexenergy.cz nebo naseho povérence ochrany osobnich udaji (poverenec@armexenergy.cz). Na vase dotazy (i

pripominky odpovime do 30 dn.

Na nasi ¢innost taktéz dohlizi Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, u kterého miizete v pfipadé Vasi nespokojenosti podat stiznost.
Vice se dozvite na internetovych strankach Gradu (www.uoou.cz).

ZMENY ZASAD

Nase Zasady mohou byt ¢as od ¢asu zménény. Vase prava vyplyvajici z téchto Zasad bez Vaseho vyslovného souhlasu neomezime.
Vsechny zmény zdsad ochrany osobnich Gdajll zvefejnime na www.armexenergy.cz a pokud se bude jednat o vyznamné zmény,
budeme Vas informovat podrobnéji (v pfipadé nékterych sluzeb mizeme zmény Zasad oznamovat e-mailem). Pfedchozi verze
téchto Zasad pro Vas archivujeme, abyste k nim méli i v budoucnu pfistup. Tyto verze jsou dostupné z odkaz(i na zacatku téchto
Z3sad.

Tyto Zasady jsou ucinné od 25.5.2018.
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PRILOHA A
POUZITi COOKIES NA NASICH WEBOVYCH STRANKACH
1. Co jsou to cookies

Cookies jsou malé textové soubory, které internetové stranky ukladaji na Vas pocita¢ nebo mobilni zafizeni v okamziku, kdy tyto
stranky zaCnete vyuzivat. Stranky si tak na urcitou dobu zapamatuji Vase preference a ukony, které jste na nich provedli (napf.
prihlasovaci Udaje, jazyk, velikost pisma a jiné zobrazovaci preference), takZe tyto Udaje pak nemusite zadavat znovu a preskakovat
z jedné stranky na druhou.

2. Proc¢ cookies pouzivame?

Nase webové stranky, tak jako ostatné témér viechny webové stranky, pouZivaji cookies k tomu, abychom Vam mohli poskytnout

co nejlepsi uzivatelské zkuSenosti. Konkrétné nase cookies ndm pomahaji:

° K tomu, aby nase webové stranky fungovaly tak, jak byste ocekavali;

. K tomu, abychom p¥i webchatu védéli, Ze u? jste se nds v minulosti na néco ptal/a;

. Zrychlit a Iépe zabezpedit nase stranky;

. Umoznit Vam sdilet pfispévky na socidlnich sitich;

° Neustale zlepSovat nase webové stranky;

° UcCinit nas marketing efektivnéjsSim (coz nam v dlisledku umozZniuje poskytovat nase sluzby za cenu, za kterou je

v soucasnosti poskytujeme).

Cookies nepouzivame k:

° Shromazdovani jakychkoliv citlivych udaji;
° Predavani osobnich udaja tretim stranam; ani k
. Ziskani provize z prodeje.

O vsech cookies, které pouzivame, se mlzete dozvédét nize.
3. Vice informaci o cookies
3.1. Cookies pouzité ke spravnému fungovani webu

Nékteré cookies pouzivame k tomu, aby nase webova stranka mohla spravné fungovat, jako napfiklad:

° Abychom zjistili, zda jste Ci nejste pfihlaseni do systému;
° Abychom si zapamatovali Vasi historii vyhledavani na nasich webovych strankach; nebo
. K tomu, abyste mohl pridavat komentare na nase webové stranky, napriklad na blog.

BohuZel neexistuje zplsob, jak zabranit pouZivani téchto cookies jinak neZ prestat pouZivat nase webové stranky.
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3.2. Funkce tfetich stran

Nase webové stranky, jako ostatné vétSina webovych stranek, zahrnuje i funkcionality poskytované tretimi stranami. Béznym
pfikladem je vclenéni YouTube videa na stranky. Vyfazeni téchto cookies pravdépodobné znemoini provoz funkcionalit,
poskytovanych témito tfetimi stranami.

Veskeré Udaje jsou prostfednictvim nasSich webovych stranek shromazdovany pomoci marketingovych a analytickych nastroju,
a to predevsim Google Analytics, Google TagManager, FB Pixel, WordPress, Visual Website Optimizer a CMS webu. Tyto nastroje

slouzi vyhradné ke zlepSovani stavajicich sluzeb a marketingovym uceldm.
Nase spolecnost vyuziva nasledujici cookies:

° ASPXAUTH,

. ASP.NET_Sessionld,

° D3SoftCookielLogin,

. D3SoftFlexiCookielLogin.

Uvedené soubory cookies slouZi jako jedinecny identifikator relace a jsou pouZzivany k ukladani doc¢asnych dat relace uZivatele
(napf. pro predvyplnéni  formuldrG  dfive  zadanymi daty od uZivatele). Soucasné vyuZivané  tzv.
»eu cookies” ukladaji informaci o udéleni souhlasu s pouZivanim cookies, které nejsou zapotiebi ke spravnému fungovani webové
stranky, udélenou prostrednictvim odkliknuti souhlasu v informaénim banneru na strance a informaci, Ze navstévnik webové
stranky byl informovan o tom, Ze webova stranka pouZiva cookies.

MozZnost, jak predejit shromazdovani téchto informaci, je popsana v odstavci nize. V zadném ptipadé vsak tyto udaje
neprodavame, nesménujeme nebo nepronajimame. Vice informaci naleznete na webovych strankach provozovatel( jednotlivych

sluZeb, predevsim na adrese https://www.google.com/analytics/, https://vwo.com/knowledge/what-are-the-cookies-stored-by-

vwo/, Ci v internetové encyklopedii Wikipedia na adrese https://cs.wikipedia.org/wiki/Google Analytics.

3.3. Jak odmitnout pouZivani souborti cookies

Na souborech cookies jsou zalozeny nékteré funkce nasich sluzeb. | v pfipadé, Ze jste udélili souhlas s uzivanim cookies, které
sleduji Vase chovani na webovych strankach, mizete jejich uzivani nasledné blokovat. Pokud se rozhodnete soubory cookies
blokovat, nebudete se pravdépodobné moci prihlasit nebo tyto funkce pouZivat a mizZe dojit ke ztraté predvoleb, které jsou na
souborech cookies zaloZené. Pouzivani souborl cookies Ize nastavit pomoci Vaseho internetového prohlizece. Vétsina prohlizeca
soubory cookies automaticky prijima jiz ve vychozim nastaveni. Soubory cookies Ize pomoci Vaseho webového prohlizece

odmitnout nebo nastavit uzivani jen nékterych soubor( cookies.

Informace o prohlizedich a o zpUsobu nastaveni predvoleb pro soubory cookies miZete nalézt na nasledujicich webovych

strankach:
e Chrome
e  Firefox
e Internet Explorer
e Safari
e Android

Ucinny néstroj pro spravu soubord cookies je té k dispozici na strankach http://www.youronlinechoices.com/cz/.
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